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Asil Civata Laboratuvarının tüm hizmetlerinde TS EN ISO/IEC 17025, 2017 standardının 
tarafsızlık ve gizlilik maddelerine uygun olarak çalışma sağlayacağımızı,  

Verdiğimiz tüm hizmetlerimizde laboratuvar personeline teknik kararları (deney sonuçlarını) 
etkileyebilecek her türlü ticari, mali ve idari baskılara izin vermeyeceğimizi,  

Tarafsızlık ilkesine bağlı olarak bağımsız ve objektif kalarak kişi kurum ve kuruluş ayırt etmeksizin 
müşterilerimize ve tüm taraflara eşit mesafede olacağımızı,  

Laboratuvar faaliyetlerinde “müşteri bilgilerinin gizliliği’’ ilkesine sadık kalacağımızı; 
müşterilerimize vermiş olduğumuz hizmetler süresince elde edilmiş olan verileri veya öğrenilmiş 
olan özel bilgileri, gizli tutacağımızı ve 3. taraflarla hiçbir koşul ve şart altında paylaşmayacağımızı, 
Laboratuvarın gizli bir bilgiyi açıklamaya, kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı 
olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşteri ya da ilgili şahısın 
açıklanacak bilgi konusunda haberdar edileceğini,  

Müşteri dışındaki kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgilerin sağlayıcısının (kaynak) 
laboratuvarca gizli tutulacağını ve kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle 
paylaşılmayacağını,  

Deney hizmetlerinin tarafsızlık ve gizliliği için Laboratuvar faaliyetlerinde görev alan tüm 
personelden tarafsızlık ve  gizlilik beyanlarının alınacağını ve personelin gizlilik ve tarafsızlık 
taahhütleri ile uyumlu çalışmasının sağlanacağını, 

Laboratuvar tarafsızlığını ve gizliliğini etkileyecek riskleri sürekli olarak tanımlayacağını, 
tanımlanan risklerin giderilmesi veya en aza indirilmesi için gerekli çalışmaları yapacağını,  

Laboratuvarda görev alan personelimizin ücretinin yaptıkları deney sayısına ve sonuçlarına bağlı 
olmayacağını,  

Laboratuvar deney işlemlerinde kaliteyi sağlamak gerekli kaynakların Yönetim Kurulumuz 
tarafından sağlanacağını, Yönetim Kurulumuzun hiçbir şekilde teknik konulara müdahale 
etmeyeceğini, beyan ve taahhüt ederiz. 
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