
MUSTERI SIKAYETLERI PROSES SEMASI (P12)
KAYIT: P12-F02 | MEMNUNIYET: P12-F01 | BAGLANTILI: P09, P13, P17, P19

SIKAYET/ONERI/ITIRAZ GELIR
(TEL / E-MAIL / POSTA / SOZLU)

P12-F02 ILE KAYIT ACILIR + KYM'YE ILETILIR

LAB. FAALIYETI
ILE ILGILI MI?

HAYIR:
MUSTERI BILGILENDIR

+ KAYDI P09'A GORE SAKLA

HAYIR

ALINDI TEYIDI (<= 3 IS GUNU) + ILK DEGERLENDIRME (<= 5 IS
GUNU)

TARAFSIZLIK/GIZLILIK KURALI UYGULA

EVET

RAPOR DOGRULUGUNU
ETKILER MI?

HAYIR:
ARASTIR / COZUM PLANLA
10 IS GUNUNU ASARSA:
HAFTALIK ARA RAPOR

HAYIR
EVET:

P13 UYGUN OLMAYAN IS
+ REVIZYON/GERI CEKME

+ P17 DOF (ETKINLIK KONTROLU)

EVET

SONUC/KARAR P12-F02'YE YAZILIR -> MUSTERIYE BILDIRILIR
KAYITLAR P09'A GORE MUHAFAZA + YGG (P19) GIRDISI

BITIR

Not: Sure hedefleri P12'ye gore (3/5/10/30 gun). Asil Civata | Laboratuvar / Kalite


