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Degerli Miisterimiz,

Asil Civata San. ve Tic. A.S. Deney Laboratuvarlari’ndan almis oldugunuz hizmet ve destek memnuniyet
derecesini 6lgmek amaciyla hazirlanan bu anket formunda belirteceginiz elestiri ve dneriler gelecekte sizlere
daha kaliteli hizmet ve destekler sunmamizi saglayacaktir. Bu nedenle, formu igtenlikle ve dnemseyerek
doldurup tarafimiza elden veya e-mail olarak ulastirmanizi rica eder, gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir

sonuglarin saglanmasi) beklentilerinizi karsiliyor mu?

ederiz.
Liitfen her maddeyi 1’den 5’¢ kadar puanlayiniz: (I = Cok zayif /5 = Cok iyi)
No Sorular Q) ) A3) ?2) 4))
1 Laboratuvarimiza ulagma, teklif alma ve iletisim
siire¢lerinden ne derece memnunsunuz?
2 Numunelerin kabulii, kayit altina alinmasi ve takip
bilgilendirmesi siire¢leri sizce ne kadar diizenli
yiritilmektedir?
3 Laboratuvarin teslim siiresi (taahhiit edilen zaman ig¢inde

4 Deney/Test raporlarinda sunulan bilgilerin  agikligi,
diizeni ve anlagilabilirligi nasildir?

5 Laboratuvarm teknik personelinin bilgi diizeyi, deneyim
ve profesyonelligini nasil degerlendirirsiniz?

6 Sunulan deney/test sonuglarina olan giiven diizeyiniz
nedir?

7 Laboratuvarin 6zel taleplerinizi (metot se¢imi, rapor
formati, ek bilgi vb.) karsilama esnekligini nasil
buluyorsunuz?

8 Laboratuvar personelinin iletisim hizi, agiklayici

bilgilendirmesi ve yaklasimi ne kadar tatmin edici?

9 Genel olarak laboratuvar hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyet diizeyiniz nedir?

10 | Laboratuvarn tarafsizlik, gizlilik ve veri giivenligi
konularindaki tutumunu nasil degerlendirirsiniz?

Oneri / Sikayet / Gelistirme Goriisiiniiz:




